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MIP & QNB Online Tahsilat Sistemi (OTS) Kullanım Kılavuzu 
 

Bu kılavuz, QNB Finansbank A.Ş. İnternet veya Mobil Bankacılık üzerinden Mersin Uluslararası Limanı (MIP) 
için ödeme işlemlerinin nasıl gerçekleştirileceğini adım adım açıklamaktadır. Lütfen aşağıdaki adımları 
izleyiniz. 

 

1. Sisteme Giriş 

• QNB İnternet Bankacılığı veya Mobil Bankacılık uygulamasına giriş yapınız. 
• Ana menüden “Ödemeler” → “Kurumlar” → “Bağış, Şans Oyunu ve Diğer Kurum Ödemeleri” adımlarını 

izleyiniz. 
• Açılan ekranda “Yeni Tek Seferlik Ödeme” seçeneğini tıklayınız. 
• Arama alanına “MIP” yazınız. 
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2. Kurum Seçimi 

• Kurum Adı olarak MIP seçildikten sonra aşağıdaki seçenekler otomatik olarak görüntülenecektir:  

o Mersin Uls. Limanı TL Ödeme (MIP) 

o Mersin Uls. Limanı USD Ödeme (MIP) 

• Ödeme yapılacak para birimini seçiniz (TL veya USD).  

 

Not: Ek ödeme yapmanız gerekiyorsa, ilk ödemenin gerçekleştirildiği para birimi ile ödeme yapılması 
gerekmektedir. Aksi halde ek ödeme gerçekleştirilemez ve ARF talebiniz onaylanmaz. 
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3. Bilgi Girişi 

• ARF No alanına, örnekte gösterildiği şekilde ARF numarasını giriniz. (Bkz: Şekil 1) 

• ID No alanına, ARF hesaplamalarının en üstünde yer alan QNB için özel oluşturulmuş numarayı 
yazınız. (Not: ARF Numarası ve Ödeyen Numarası bilgilerini içeren örnek doküman için Bkz: Şekil 2) 

• Devam butonuna basarak hesaplama ekranına geçiniz. 

Şekil 1 
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Şekil 2 

 

 

4. ARF Depozito Tutarı Kontrol  

• Açılan ekranda ARF’ye ait ödeme tutarını kontrol ediniz.  
• İlgili satırı seçtikten sonra “İleri” butonuna tıklayınız. 
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5. Hesap Seçimi 

• Hesap/Kredi Kart Seçimi alanından, kayıtlı hesaplarınızdan birini seçiniz. 

• İleri butonuna tıklayınız. 
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6. Bilgi Kontrolü 

• Açılan ekrandaki bilgileri dikkatlice kontrol ediniz. 

• Hata tespit ederseniz, ARF talebinin yapıldığı yerden düzeltme yapınız veya canlı destek ARF Talep 
Birimi ile iletişime geçerek düzeltme talebinde bulununuz. 

• Kontroller tamamlandıktan sonra Devam butonuna basarak ödeme işlemini tamamlayınız. 

 

 

7. Onay Süreci 

• Ödeme tamamlandıktan sonra, birkaç dakika içerisinde ARF’niz sistemde otomatik olarak 
‘’Operasyon için Onaylandı’’ durumuna gelir. 

• Onay durumunu kontrol etmek için www.web2.mersinport.com.tr adresindeki Port Portal sistemini 
kullanabilirsiniz. 

• Sistem 7/24 erişime açıktır. 

• Herhangi bir sorun yaşamanız durumunda lütfen mip-odeme@globalpsa.com birimimiz ile irtibata 
geçiniz. 

http://www.web2.mersinport.com.tr/
mailto:mip-odeme@globalpsa.com

